
 

 

Comunicado Conjunto à Imprensa:  

 

ENTIDADES COBRAM PROVIDÊNCIAS DA ANS DIANTE DE COLAPSO 
ASSISTENCIAL E CRISE FINANCEIRA NA GEAP 

 

 

Associação “A GEAP É NOSSA” e CNSaúde enviam novo ofício conjunto exigindo respostas da 
agência reguladora após descredenciamento em massa de prestadores em 22 estados. 

 

 

BRASÍLIA – A Associação Nacional dos Beneficiários da GEAP, denominada A GEAP É NOSSA, 
e a Confederação Nacional de Saúde, Hospitais, Estabelecimentos e Serviços, CNSaúde, 
encaminharam nesta segunda-feira (09/11), Ofício Conjunto à Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS).   

O documento, que também foi enviado com cópia para a Casa Civil e para o Ministério da Gestão 
e da Inovação em Serviços Públicos (MGI), cobra um posicionamento oficial sobre as medidas 
tomadas pela agência reguladora e os resultados da reunião realizada no último dia 04/11 entre a 
autarquia e a diretoria da operadora. 

A iniciativa é um desdobramento da entrega dos relatórios técm um colapso assistencial 
generalizado. Devido à falta de pagamento aos prestadores de serviços, hospitais, clínicas e 
laboratórios de 22 estados da federação, iniciaram um processo de descredenciamento em 
massa. 

O cenário coloca em risco iminente a vida de milhares de beneficiários, que encontram portas 
fechadas ao buscar atendimentos de urgência, cirurgias eletivas e tratamentos continuados 
essenciais, como oncologia e nefrologia. O impacto é ainda mais devastador para a população 
idosa, que representa 40,9% de toda a carteira de clientes da GEAP e depende diretamente da 
estabilidade da rede. 

União de forças entre usuários e hospitaisnicos ao presidente da ANS, ocorrida em 13 de 
outubro. Os estudos, baseados em dados públicos da própria agência, já apontavam o grave 
comprometimento dos indicadores econômico-financeiros e assistenciais da GEAP. No encontro 
anterior, havia ficado acordada uma nova rodada de debates para discutir soluções para os 
problemas apresentados, o que ainda não se concretizou de forma transparente para os setores 
envolvidos. 

Rede em colapso e risco à vida de idosos 

As entidades alertam que a crise financeira se transformou e 

 
O movimento conjunto entre a associação que representa os usuários e a confederação que 
representa os hospitais e estabelecimentos de saúde expõe as duas faces de uma mesma crise. 



 

Segundo a coordenação da Associação "A GEAP É NOSSA", o problema atinge de forma 
simétrica as duas pontas do sistema: de um lado, os beneficiários pagam pontualmente suas 
mensalidades e não estão recebendo a assistência médica contratada; de outro, os prestadores 
que realizam os atendimentos e não estão recebendo pelos serviços prestados. 

Até o momento, a ANS não emitiu uma resposta formal às entidades sobre o teor das negociações 
do dia 04/11, nem detalhou quais providências administrativas ou fiscalizatórias foram 
efetivamente adotadas para frear a deterioração do plano.  

As entidades reforçam que o silêncio regulatório agrava a insegurança sobre os rumos da 
operadora e dos beneficiários. 
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