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Objetivo: 
Apresentar as alterações definidas na revisão do Manual OPSS 2018.

Carga Horária: 12h
Aulas síncronas (ao vivo).

Datas:

1ª edição: 26 e 27 de novembro de 2021

2ª edição: 10 e 11 de dezembro de 2021

Horário das Aulas: 

Sexta, das 19h às 23h e sábado, das 08h30min às 17h30min.

Conteúdo:

1ª Parte

2ª Parte

Docentes (Avaliadores Instrutores):

Cristiane Patrícia Oliveira Azevedo, Dilnei Garate, Fernanda de Menezes 
Guimarães, Josi Mara B. Nicol, Maria Cristina Martins Moraes, Paola 
Cheiram Rodrigues, Renata Moreira Gueresi e Sergio Santos Ruffini.

Investimento:

- Público Geral: R$ 480,00
- Participantes indicados por instituições clientes: R$ 384,00
- Inscrições de grupos (mínimo 5 pessoas): entre em contato.

Formas de Pagamento: Link PagSeguro (cartão de débito, cartão de 
crédito, pix ou boleto): 

https://bit.ly/ManONA22

PARA + INFORMAÇÕES: acreditacao@iahcs.com.br ou 
WhatsApp: 51-9.8682.3809 / Telefone: (51) 3331.9555

- Metodologia da ONA;
- Fundamentos da Qualidade;
- Conceitos e termos do Novo Manual;
- Mudanças gerais do Novo Manual OPSS 2022-2025.

- Detalhamento da Seção 1 – Gestão Organizacional;
- Detalhamento da Seção 2 – Atenção ao Paciente;
- Detalhamento da Seção 3 – Diagnóstico e Terapêutica;
- Detalhamento da Seção 4 – Gestão de Apoio.
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